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Estimados colaboradores:

En el 2019 publicamos nuestra primera memoria de sostenibilidad y deciamos que
se habia convertido en un activo interno que nos ayudaria a mejorar en la relacion
con nuestros grupos de interés, en la confianza y en el desarrollo e implantacion de
un modelo de gestion basado en la calidad total.

La situacion que hemos vivido este 2020 con una crisis sanitaria global con la
Covid-19 ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de la humanidad y la necesidad
imperiosa de tomar las medidas urgentes para eliminar de manera definitiva los
impactos negativos que nuestras acciones, como empresa o como individuos,
provocamos.

Ahora mas que nunca nos hemos dado cuenta que nuestra estrategia fundamenta-
da en la excelencia forma parte del éxito de la Corporacion. Todos nuestros grupos
de interés y en especial nuestra plantilla son y seran el objetivo en el que hemos
centrado nuestros esfuerzos para conseguir equilibrar sus necesidades y expectati-
vas, garantizando un clima organizacional que emana de nuestra cultura corporati-
vay que refuerza nuestra razdn de ser como empresa socialmente responsable.

Hemos reaccionado con firmeza, ante una pandemia mundial, cuidando de nues-
tros trabajadores, fomentando el teletrabajo y creando un comité de salud especifi-
co; hemos mantenido actividades esenciales, evitando el desabastecimiento;
hemos reducido la movilidad, minimizando las emisiones de CO2; hemos invertido
en digitalizacidon; nos hemos formado en nuevas tecnologias, hemos aprovechado
el tiempo en mejorar, y nos hemos dado cuenta que la adaptaciony la capacidad de
superacion es algo innato en nosotros.

o Carta del Presidente de la Corporacion

Nuestro compromiso seguira la misma linea que ya hemos iniciado,
seremos inclusivos, protegeremos a las personas, generaremos entornos
seguros, lucharemos por visibilizar la capacidad de las personas con
diversidad funcional, trabajaremos por la equidad, fomentaremos el
trabajo de calidad, mediremos nuestros impactos y tomaremos las medi-
das necesarias para corregirlos. Por ello , mi intencion es renovar el com-
promiso con Pacto Mundial para el 2021 con el fin de seguir avanzando y
mejorando en un modelo socioecondmico que sea inclusivo, climatica-
mente neutral y econdmicamente sostenible.

Quiero agradecer, de nuevo, atodas las personas con las que nos relacio-
namos y que nos demuestran dia a dia su confianza, que hoy Diversis
junto con todo su grupo de empresas siga creciendo y posicionandose
como referente social.

Atentamente,

—_— h—

—

=

Pedro Masats Cebrian
Presidente Fundador Diversis Corporacion Empresarial, SL




e Carta de la Directora de Responsabilidad
Social Corporativa

Queridos colaboradores/as, amigos/as: Ademas, siguiendo el modelo GRI hemos identificado los temas materia-

les mas significativos escuchando a nuestro equipo interno, nos queda
Elafio ha pasado y presentamos nuestra 2* memoria de sostenibilidad. Como siem- escuchar a todos los grupos de interés externos para avanzar en nuestro
pre sucede a medida que avanzamos vamos adquiriendo conocimientos, seguridad Plan Estratégico del proximo 2021 y cuya meta es trabajar de forma
y confianza en lo que hacemos. Ahora nos queda plasmarlo con mayor calidad conjunta a nivel local para obtener resultados globales y viables.

tanto en la forma como en el fondo.
Mil gracias al equipo de RSC por su dedicacion y paciencia, a nuestro

No podemos obviar que hemos pasado un afio muy complicado a nivel personal y presidente Pedro Masatsy al resto de integrantes del Comité de Direccion
empresarial, la pandemia ha irrumpido en nuestros hogares, en nuestras organiza- por creer firmemente en la Responsabilidad Social, y a todos los trabaja-
ciones, nadie ha quedado libre de tener que tomar medidas contrarreloj e ir adap- dores por demostrarnos cada dia su capacidad de superacion y fortaleza.

tandolas permanentemente. Se ha evidenciado la necesidad de actuar de forma
global y coordinada por parte de todos los actores sociales. Para nosotros la comu-
nicacion bidireccional y transversal ha sido un factor imprescindible y necesario
donde la transparencia, la honestidad, la cercania y la calidad de la informacién ha

sido de vital importancia para ir superando la mayor crisis sanitaria jamas conocida. Un fuerte abrazo,

Este estilo de comunicacion es el fruto de una Cultura Corporativa influenciada por _.—————-.::I

su orientacion a las personasy al cliente, dando lugar a un vinculo muy especial con -

la sociedad, aportando crecimiento y potenciando el desarrollo, fomentando la |\~\‘ C/_f

igualdad de oportunidades y la autonomia personal, impulsando la diversidad y —T ol

cuidando de nuestro planeta. e

Estos principios han sido los que nos han hecho llegar donde hoy estamos, y nues- Yolanda Sancho

tro compromiso es cultivar y trasladar esta gestion ética a todas las empresas del Directora de Responsabilidad Social Corporativa y Comunicacion

grupo, a nuestros clientes, proveedores, organismos publicos, entidades financie-
ras, ONGy sociedad en general, en definitiva, a todos los grupos con los que mante-
nemos algun tipo de relacion.
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Gobierno Corporativoy
perfil de la organizacion
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Diversis Corporacién Empresarial; cuya sede estd ubicada en
Zaragoza, se constituye como una entidad de naturaleza privada
y de la que subyacen todas las empresas que forman parte de ella.
Desde Diversis emanan todas las decisiones estratégicas y de
sostenibilidad basadas en su cultura corporativa, ademas se esta-
blecen laspoliticas y normas por las que se rigen todas las perso-
nas que forman parte de la Corporacion y se realicionan con ella
a través de sus actividades.

: s ’ . . (@)
La Corporacién esta formada por las siguientes empresas:

Nuestra actividad se lleva a cabo integramente en Espana
existiendo distintas localizaciones geograficas: Zaragoza,
Madrid, Guadalajara y Barcelona® Todas nuestras empresas
tienen la forma juridica de Sociedad Limitada’(SL).

Stylepack SL: especializada en copacking y comanufacturing,
picking, packing, controles de calidad, logistica inversa, reacondi-
clonamientos, etiquetajes, agrupaciones, sleevados, procesos
Logisticos In House..., principalmente para los mercados de bebi-
das, vinos y licores, alimentacion, textil, cosmética, parafarmacia
y operadores logisticos.

Stylepack Madrid SL: especializada en copacking y comanu-
facturing, picking, packing, controles de calidad, logistica inversa,
reacondicionamientos, etiquetajes, agrupaciones, procesos Logis-
ticos In House..., principalmente para los mercados de bebidas,
vinos y licores, alimentacion, textil, cosmética, parafarmacia y
operadores logisticos.

Stylepack Castilla La Mancha SL: especializada en
copacking y comanufacturing, picking, packing, controles de
calidad, logistica inversa, reacondicionamientos, etiquetajes,
agrupaciones, procesos Logisticos In House..., principalmen-
te para los mercados de bebidas, vinos y licores, alimenta-
cion, textil, cosmética, parafarmacia y operadores logisticos.

Ecoform Dte. SL: fabricante de productos termoconfor-
mados para los mercados de Perfumes, Cosmética y Packa-
ging Promocional que aporta valor desde el diseno, prototi-
pado, y posicionamiento en el mercado de los productos
finales en condiciones de alta calidad, valor y competitivi-
dad en precio.

Stylejobs SL: Agencia de Colocacion e intermediacion
calificada por el INAEM especializada en seleccion de
personas con capacidades diferenciadas.
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Gobierno Corporativo

Consejo Familiar

- Fundador

- Descendientes 1* generacion

- Directora de RSC y Comunicacion
- Consejero Familiar Extereno

Comité de Direccion

- Presidente de Diversis Corporacion
- Gerente de Diversis Corporacion

- Directora RSC y Comunicacion

- Director Financiero

- Directora Dpto. Juridico

- Consejero Externo

Ademas de nuestro Comité de Direccion y del Consejo Familiar, se ha
creado la figura del “Grupo de Coordinacién” en nuestra sede central de
Zaragoza, que se reune de manera periddica (cada 2 meses) y cuya finali-
dad es favorecer la comunicaciéon bidireccional entre Direccién y
empleados/as para mejorar el compromiso y sentido de pertenencia de
los empleados y por ende la sostenibilidad de la Corporacion.

A sus reuniones, asisten:

- El Director de RRHH (levanta las actas).

- Miembros del Comité de Direccion previamente designados.
- 5 representantes de los trabajadores/as base.

- 2 representantes de los trabajadores/as técnicos/as.

Este grupo de coordinacion es el que ejerce la labor de negociacion
colectiva para la delegacion de Zaragoza, que representa el 60,13%
de la plantilla total de Diversis.”




ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL
©® DIVERSIS

CORPORACION

PRESIDENTE

Pedro Masats

DEPARTAMENTO DE RSC
Yolanda S.
GERENCIA

COMUNICACION

DEPARTAMENTO

FINANCIERO
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO
COMERCIAL Y
MARKETING

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

PRODUCCION

LOGISTICA CALIDAD

INTERNA, REDES

SOCIALES Y TICS

DEPARTAMENTO
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UNIDAD DE APOYO PRL LABORAL
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Nuestros grupos de interés:

Los grupos de interés son todos aquellos grupos que se ven afectados de manera directa o indirecta
por el desarrollo de la actividad empresarial o de sus decisiones. nuestra cultura corporativa, asi como
lo establecido en nuestro Codigo Etico, se aplica a todos nuestros grupos de interés. Todas las perso-
nas que entablen cualquier tipo de relacion con la Corporaciéon deben cumplir con las normas de
comportamiento y valores establecidos en nuestro Codigo Etico. Por lo tanto, esta premisa se aplica
de forma global a:

- Propiedad

- Clientes

- Proveedores

- Direccién corporativa

- Empleados/as

- Administraciones Publicas
- Personal de otras empresas
- Entidades Financieras

- Sociedad civil en general

- Organizaciones 3er. Sector
- Actores Sociales

Esta relacion es reciproca, ya que las personas que formamos
parte de Diversis Corporacion, también debemos respetar al
resto de grupos de interés.
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Por supuesto, todo ello sin perder de vista nuestra naturaleza social, y
nuestra contribucién a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las entidades/organizaciones que forman parte de estos
grupos de interés, también deben respetar lo establecido en los 10 prin-
cipios de Pacto Mundial de Naciones Unidas, con los que Diversis se
siente comprometida®’

Nuestro personal técnico (comercial, rrhh, rsc, operaciones, adminis-
tracion...), es el encargado (en mayor medida) de entablar relaciones y
fomentar la participacion de nuestros grupos de interés tanto externos
como internos, primando la comunicaciéon bidireccional continua
mediante: visitas, participaciéon en jornadas, eventos, cuestionarios,
reuniones internas..., estableciendo un clima de calidad y respeto, y de
total coordinacion entre ambos. Conocer las percepciones y expectati-
vas de nuestros grupos de interés, nos permite reaccionar de forma
inmediata y adoptar las medidas correctoras necesarias para garanti-
zar ese clima organizacional que emana de nuestra cultura corporati-
va. La mejora continua esta presente en toda la cadena de valor de la
corporacion, de ahi que estamos inmersos en la implementacién de
procesos y métodos que favorezcan el conocimiento exahustivo de
todos nuestros grupos de interés. Diversis cuenta con un departamento
de Responsabilidad Social especifico que promueve desde la mas alta
direcciéon corporativa una gestion empresarial basada en principios
éticos. La transparencia, la confianza, el cumplimiento normativo, la
seguridad juridica y el crecimiento econémico, son factores generado-
res de seguridad y, por lo tanto, de sostenibilidad empresarial.

(10GRI 102-50+ 102-51+ 102-52+102-53

(1GRI 102-53

Creemos firmemente en la Responsabilidad Social como fuente de
valor empresrial y medida de crecimiento econémico y social.

En el afio 2019 elaboramos la primera memoria de sostenibilidad, y la
memoria del 2020 es la primera que se ajusta a los estandares GRI.

La politica de RSC plasmada en esta memoria anual cuenta con el
total compromiso y respaldo por parte de la Direccion General de
Diversis Corporacién.’ El Departamento de RSC. somos un departa-
mento abierto para que, cualquier persona o entidad pueda dirigirse a
nosotros/as en caso de duda, propuesta o aclaraciéon sobre cualquier
memoria de sostenibilidad publicada por Diversis Corporacion.’
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Sin perder de vista nuestra naturaleza social, y por lo tanto la importancia que
tiene para la Corporacion la correcta gestion de las personas, también debemos
prestar atencion a otro tipo de datos econémicos, como es nuestra cifra de nego-
clos.

CIFRA DE NEGOCIOS Y UNIDADES SERVIDAS:

IMPORTE CIFRA  N° UNIDADES  N"FACTURAS

EMPRESA DENEGOCIOS ~ SERVIDAS EMITIDAS
Stylepack S.L. 2.451.587,46€ 70.542.431,66 1.013
Stylepack Madrid S.L. 446.283,66€ 3.629.760,00 16
Stylepack C. La 0,00€ 0,00€ 0
Mancha S.L.

Stylejobs S.L. 98.560€ SERli/I;gngl\SI]I{ZON?UAL 13
Ecoform DTE S.L. 498.699,1 1€. 53.288.342,00 245
Diversis Corporacion 4392.839,00€ PRESTACION 16
Empresarial S.L. SERVICIO MENSUAL

La cifra de negocios mas elevada la ostenta la empresa Stylepack SL, que concentra el
mayor n° de unidades servidas y de facturas emitidas. Por su parte, cabe destacar el importe
de la cifra de negocios de la empresa Ecoform DTE que, disponiendo de menor n° de perso-
nal, ha conseguido facturar mayor importe que la empresa Stylepack Madrid SL. Esta
casuistica se debe a que la actividad de la primera se centra en la fabricacion de productos
plasticos reciclables y la segunda presta servicios de copacking y comanufacturing industria-
les.

Con respecto a Stylepack Castilla La Mancha SL, es una
empresa que ha arrancado su actividad a finales del 2020,
pero que comenzara a facturar a nivel comercial en 2021.
Las empresas Stylejobs y Diversis Corporacion Empresa-
rial S.L. son empresas exclusivamente de servicios profe-
sionales, por lo que no disponen de unidades servidas
como tal.

Con respecto a los estados financieros consolidados, si bien
no existe obligacién fiscal para consolidarlos, nosotros lo
hacemos a titulo operativo personal de las siguientes
entidades:

Stylepack S.L.

Stylepack Madrid S.L.

Stylepack Castilla La Mancha S.L.
Stylejobs S.L.

Ecoform DTE S.L.

Diversis Corporacion Empresarial S.L.
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Este afio 2020 ha sido un periodo con cambios significativos en nuestra cadena de suministro. Cabe destacar la creacion de la empresa
Stylepack Castilla La Mancha SL, que opera integramente en la provincia de Guadalajara. Esta empresa se encuentra pendiente de califi-
cacion como Centro Especial de Empleo por el Gobierno de Castilla La Mancha, si bien es cierto que el personal que actualmente la
integra ya tiene reconocida una discapacidad de al menos un 33%. Previamente, las actividades comerciales y de servicios para la provincia
de Guadalajara las realizaba la empresa Stylepack SL, pero, atendiendo al fomento de la proximidad tanto personal como geografica con
nuestros clientes, iniciamos la andadura de esta nueva empresa.

Ademas, se han producido los siguientes cambios:

Reorganizacién del area de operaciones estableciendo responsables especializados por linea de negocio. Se crea una nueva posiciéon, coor-
dinadores de linea, que permite promocionar a los trabajadores base.

Desarrollo del departamento Comercial, potenciando las areas de Madrid y Castilla La Mancha. Creaciéon de un servicio de atencién al
cliente y/o Telemarketing que atiende de forma telefoénica las necesidades de clientes activos y capta potenciales.

Potenciacion de las lineas de negocio In-house.

En Ecoform, potenciacién para grandes volimenes de proveedor de plastico de origen turco y eleccién de proveedores espanoles para
garantizar el suministro a corto plazo. Priorizacién de plasticos reciclados o reciclabes favoreciendo la economia circular.

® 6060 0 O

Potenciacion de la contratacion directa en detrimento de la contratacion externalizada en E'T Ts.

" GRI 102-9 + GRI 102-10
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Proveedores

Los proveedores/colaboradores son parte importante de nuestro éxito.
En consecuencia, Diversis trabaja siempre en el marco de las relaciones
basadas en el respeto y la mutua complementariedad.

La cadena de suministro de Diversis esta compuesta por los
siguientes elementos:

- Suministro de consumibles de oficina e informaticos
- Proveedores de servicios de mantenimiento y reparacion de equipos y
suministradores de recambios

- Servicios de mantenimiento y limpieza

- Proveedores de gas, agua y electricidad

- Gestores de residuos

- Suministro de material para los trabajos a realizar propios de la actividad
de la empresa

- Proveedores de equipos de proteccion individual (EPI’s)

- Proveedores de transporte para la entrega y recepcion de mercancia

- Proveedores de empresas de transpaletas, maquinaria, maquinas
elevadoras

- Proveedores de moldes, troqueles, plastico

y carton o

- Servicios I'T /
-Servicio de transporte de empresa Z

- Etc. ’ '

i

Clientes

Los clientes son el motor de la entidad y para Diversis es de vital
importancia la satisfaccion de sus clientes. El establecimiento y conso-
lidacion de relaciones de confianza con nuestros clientes forma parte
de nuestra cultura corporativa, garantizando la transparencia, la
veracidad y la inmediated en la comunicacion con ellos.

Existe un proyecto de satisfaccion total que se centrara en el conoci-
miento de las expectativas de nuestros grupos de interés en general y
de los clintes en particular. Este proyecto se desarrollara a lo largo de
los 2 proximos anos. Una vez implantada la metodologia y definamos
los objetivos mas importantes podremos desarrollar diferentes medias
correctoras con el fin de crecer de forma sostenible.

Ademas, seguimos el criterio de la proximidad fomentando el desarro-
llo de las areas locales, ya que la mayor parte de nuestros clientes prin-
cipales de cada empresa estan situados en la misma Comunidad Auté-
noma a la que pertenece la entidad, como se muestra en la tabla

siguiente:




LOCALIZACION GEOGRAFICA CLIENTES

STYLEPACK SL

PAIS/REGION N° CLIENTES % CLIENTES
UE 3 6%
ESPANA 47 94%
ARAGON 28 59,57%
LA RIOJA 3 6,38%
C.VALENCIANA D) 4,25%
MURCIA 3 6,38%
C.MADRID 4 8,5%
PAIS VASCO 92 4,25%
GALICIA 1 2,13%
CATALUNA 4 8,5%
ESPANA+UE 50

C. LA MANCHA 1 100%
TOTAL CLIENTES 1

STYLEPACK MADRID S.I.

PAIS/REGION N° CLIENTES % CLIENTES
C.MADRID 1 50%
ARAGON 1 50%
TOTAL CLIENTES 2




ECOFORM DTE S.L. STYLEJOBS S.L.

PAIS/REGION N° CLIENTES % CLIENTES
ARAGON 2 100%
TOTAL CLIENTES 2 X

ESPANA + UE

DIVERSIS CORPORACION EMPRESARIAL S.L.

PAIS/REGION N° CLIENTES % CLIENTES
UE 1 4,17%
ESPANA 23 95,83%
C.VALENCIANA 1 4,17%
CASTILLA Y LEON 1 4,17%
C.MADRID 3 12,50%
CATALUNA 15 62,50%
MURCIA 1 4,17%
ARAGON 2 8,33%
TOTAL CLIENTES 94 X
ESPANA + UE

PAIS/REGION N° CLIENTES % CLIENTES
ARAGON 1 100%
TOTAL CLIENTES 1 X
ESPANA + UE




Nuestra actividad comercial se concentra sobre todo dentro del
territorio nacional, si bien también hemos abarcado nuevos mer-
cados dentro de la Uniéon Europea, trabajando con clientes en
Francia, Alemania y Reino Unido. Desarrollamos nuestra activi-
dad productiva y de servicios con clientes muy diversos, desde
PYMES hasta grandes empresas.

Ademas, nuestra actividad productiva y de servicios abarca clien-
tes de sectores muy diferenciados, adaptando nuestras cadenas
de produccion a las necesidades de nuestros clientes; como se
muestra a continuacion.

€ STYLEPACK
© STYLEJOBS

ecotorm

EMPRESAS

Stylepack S.L.

SECTORES

- Alimentaciéon

- Textil

- Cosmética

- Bebidas

- Bodegas

- Productos de proteccion
- Sistemas de seguridad

Stylepack Madrid S.L.

- Textil
- Packaging en general
- Logistica inversa

Stylepack C.La Mancha S.L.

- Hogar
- Logistica inversa

Stylejobs S.L.

- Formacién
- Asesoramiento laboral

- Seleccion RRHH

Ecoform DTE S.L.

- Alimentacion
- Cosmética

- Packaging

- Farmacia

- Bodegas

- Automocion

- Gran consumo

Diversis Corporacion Empresarial S.L.

- Servicios Profesionales de
Direccion Corporativa.




Nuestro mayor activo,

NUESTRO EQUIPO HUMANO
18




Somos una Corporacion privada de naturaleza social, siendo nuestro valor anadido las personas que formamos parte de ella. Mas de 20 anos de expe-
riencia nos avalan, lo que se traduce en la confianza que nos depositan nuestros clientes todos los dias. Diversis apuesta por la integridad de las perso-
nas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo, ya que consideramos que la igualdad, ademas de un derecho, es una cualidad de las personas
y nosotros fomentamos las mismas oportunidades a todo el mundo..
Tal es asi, que todas nuestras delegaciones (salvo Barcelona), estan calificadas como Centros Especiales de Empleo compuestos en mas de un 80% por
personas con algun tipo de discapacidad (mental, psiquica, fisica o sensorial) de al menos un 33%. Para el afio 2021, en la delegaciéon de Barcelona
nuestra politica es de fomento del empleo para personas con discapacidad.

En total, a lo largo del ano 2020 han formado parte de la Corporacion 316 personas (149 mujeres y 167 hombres)

&
Ji

Tabla 1: distribucion de empleados/as por delegaciones, tipo de contrato, % jornada y sexo.

DIVERSIS CORPORACION (316 EMPLEADOS/ANS)

\

REGION TIPO pE CONTRATO | TIPO pE JORNADA

Zaragoza | Madrid | Guadalajara|Barcelona | Indefinidos | Temporales| Parcial | Completa
Mujeres 70 45 21 13 34 115 68 68
Hombres 120 31 9 7 67 100 46 212
Total 190 76 30 20 101 215 114 202

Py

»

Para realizar la distribucién de empleados/as en la tabla 1, se han tenido en cuenta todas las personas que han estado contratadas al menos un dia a
lo largo del ano 2020, independientemente de su jornada laboral. En caso de disponer de varios contratos a lo largo del afo, se ha tenido en cuenta

los datos del ultimo contrato. La tabla no incluye a los miembros del Comité de Direccion.
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Podemos observar ademas que existe prevalencia de mujeres en las delega-
ciones de Barcelona, Madrid y Guadalajara. No obstante, siguen existiendo
un mayor numero de hombres con contrato indefinido y que trabajan a
jornada completa. Estos datos no provienen de nuestra politica de seleccion
de personal, ya que no existe discriminacion alguna entre mujeres y hom-
bres, ni en los puestos ofertados ni en la eleccion del candidato/a final; sino
mas bien a factores sociales externos: en la sociedad actual todavia existe
una mayor responsabilidad de las tareas familiares por parte de las mujeres,
lo que les lleva a aceptar en mayor medida puestos de trabajo a tiempo
parcial para llevar a cabo la conciliacion de la vida laboral-familiar.

Desde Diversis disponemos de una serie de medidas que favorecen la conci-
liacion de la vida laboral y familiar, tales como la jornada continua (a
turnos por lo general estables), la posibilidad de cambio de turno, la conce-
si6n de permisos para asistir a familiares, etc.

La formacién como herramienta de desarrollo del capital humano de
Diversis Corporacion

La formacion sin duda es un aspecto muy importante para la Corporacion,
ya que:

- Aumenta la productividad de los trabajadores, y la calidad de los produc-
tos/servicios prestados.

- Produce un aumento de la motivaciéon de los empleados/as.

- Genera un clima de mayor confianza en la propia organizacion,

- Potencia el sentimiento de adhesién y pertenencia a la corporacioén.

- Disminuye la sensacién de estancamiento profesional.

- Disminuye la rotacion del personal, aumentando los periodos de perma-
nencia en la organizacion.

- Atrae el talento en el mercado de trabajo, ya que la oferta es mas atractiva.

En Diversis Corporacion disponemos de un Plan de Formaciéon consen-
suado con los responsables de cada Area que son los que indican las
necesidades propias formativas de la misma. Desde el Departamento de
RRHH se gestionan todas las acciones formativas planteadas por cada
area y se establece un calendario de realizacion de la formacion.

Este ano 2020, sin duda ha estado marcado por la pandemia derivada
del COVID-19, lo que ha supuesto un cambio de forma en la realizacion
de las formaciones; apostando en mayor medida por el desarrollo de
nuevas tecnologias y la teleformacion con respecto a los afios anteriores.
Esta circunstancia excepcional también ha supuesto, como se observa en
la tabla n°3, el descenso generalizado de las horas de formacion en cada
una de las empresas con respecto a la Memoria de Sostenibilidad del ano
2019, ademas se realiz6 un Master de PRL que nuestra Técnico de PRL
realiz6 en 2019 (1500h en total). La formacion ha sido dirigida mayori-
tariamente a los trabajadores/as Técnicos/ as.

Si bien es cierto que hemos llevado a cabo distintas formaciones, sobre
todo en la empresa Stylepack SL, nuestra asignatura pendiente es la
apuesta por la formacion interna. Cabe destacar que en 2020 apostamos
por el talento interno de la Corporacién, llevando a cabo un curso sobre
Responsables de Equipo, dirigido a trabajadores/as base para la mejora
de sus habilidades y competencias para el acceso al puesto de trabajo de
Coordinador de Linea.

Para el ano 2021 nos han quedado pendientes por realizar diversas
formaciones (sobre todo internas), que se establecen en el correspondien-
te Plan de Formacion y que se iran llevando a cabo a lo largo del ano.




Tabla 2: HORAS DE FORMACION TOTALES DE 2020 POR EMPRESA:
¢Formacion N°de
interna o
externa?

N°de

alumnos/as

N° de

horas

Tipo de

Formacion oA
Formacion

Empresa
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Curso Medidas

Curso PRL Operario
manipulados simples

Curso PRL Formacion

Riesgos y Medidas
Preventivas
manipulados simples

Teleformacion

Teleformacion

Curso PRL Operario Teleformacion
manipulados simples

Curso PRL- Formacion Telef .,
Riesgos y Medidas clelormacion
Preventivas manipulados

simples

Curso PRL- Presencial
Responsable Linea

Curso PRL- Operario Presencial
Produccion

Linkedin Teleformacion

Externa

Externa

Total horas Stylepack Casti

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

11 1

lla La Mancha SL
1 10
21 1
2 1
6 1
2 8
CPa adl Cl

Total horas Stylepack SL 8

16

. Teleformacion Externa 1 4 4 o
Preventivas COVID — Formacid Tipo de N de N de lﬁ()l(li
Seguridad en el mancjo mpresa Ormacion Formacion alumnos/as  horas  i-j.c
guridac J Presencial Externa 1 6 6 S
de carretillas elevadoras G PRL Actividad
= 1rso PRL ACVICACEs. | Teleformacic Ext 2 10 20
Carretillas Elevadoras Presencial Externa 5 6 30 N Transformacién Plsticos | o on e
= .
= Excel aplicado a RRHH | Teleformacion Externa 1 40 40 = Clurso PRL Oficinas Presencial Externa 1 3 3
2 a y Despachos
% Word avanzado Teleformaciéon Externa 1 20 20 E . . .
< = Manejo carretilla Presencial Externa 1 7 7
§" Inglés comercial IT Presencial + Externa 6 34 204 Lg elevadora
Teleformacion S
% ) ) 5] Linkedin Teleformacion Externa 3 8 24
Lengua de signos Presencial Externa 9 8 72
Manejo ERP Presencial Externa 12 4 48 Total horas ECOFORM DTE S.I. 54
Linkedin Teleformacion Externa 9 8 72 A
= .
Transpaleta eléctrica Presencial Externa 8 6 48 o = ERPT Presencial Externa 2 4 8
el
Responsable de grupo Presencial Interna 7 2 14 g é ERPII Presencial Externa 2 2 4
B O
N O = . .
Manejo de biocidas Teleformacion Externa 4 20 100 § o % Linkedin Teleformacion Externa 1 8 8
= O
=
Total horas Stylepack SL 658 A0
, Total horas Diversis Corporaciéon Empresarial SL
Stylejobs SL Linkedin Teleformacion Externa 1 8 8

Tabla 3: Comparativa horas de formacion afios 2019 y 2020 por empresa

Empresa

Stylepack SL

Stylepack Castilla La Mancha SL

Stylepack Madrid SL

Stylejobs SL

Ecoform DTE SL

Diversis Corporacién Empresarial SL

TOTAL HORAS FORMACION
CORPORACION

N° Horas Formacion 2019

2227

95

66
91

2479H

N° Horas Formacion 2020

658

12
35

54
20

807H

55




Nuestro compromiso
con la Responsabilidad
Social Corporativa’
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Alo largo de este afio 2020, hemos seguido apostando mas que nunca por nuestra politica
en materia de Responsabilidad Social Corporativa, enfocada sobre todo a:

Fomento de la salud y bienestar de nuestros empleados/as y de nuestro entorno.

Fomento del desarrollo industrial sostenible.

Mantenimiento y creaciéon del empleo de calidad.
Fomento del acceso al empleo en condiciones de igualdad.
Fomento de la transparencia a través de los canales de comunicacion interna.

Misi6n

Ofrecer la mejor experiencia en la

prestaciéon de servicios logisticos,

industriales y de Responsabilidad
Social, impulsando la inclusion de la
diversidad.

V. (] /
Ser referente para nuestros grupos de
interés incorporando el componente
social en la estrategia corporativa

como valor diferenciador y de sosteni-

bilidad.

Valores coporativos

Nuestros valores fueron elegidos por nuestros
empleados/as partiendo de sus valores personales.
DIVERSIDAD en la diferencia esta la igualdad
TRABAJO EN EQUIPO juntos somos mejores
RESPETO hacia nosotros/as mismos/as y hacia
nuestro entorno

COMPROMISO somos coherentes
RESPONSABILIDAD nos preocupamos por el
impacto de nuestras actividades

INTEGRIDAD somos 100% auténticos/as

Nuestro coédigo ético, aprobado en 2019, recoge toda
nuestra cultura corporativa asi como las normas de
conducta que promulga la Corporacion. Este Codigo
se revisa anualmente por el equipo de RSC y Juridi-
co.

Enlace:
https://diversiscorporacion.org/wp-content/u-

ploads/2020/03/Di-




K COMPROMETIDOS CON LOS lf:i‘:f

Nuestros hitos en 2020: OB JETIVOS Kimmee (8)

e Renovamos nuestro compromiso como Socio
Signatory en Pacto Mundial de Naciones Unidas
y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

e Renovamos el Sello RSA 2020 y hemos
obtenido el sello RSA + 2021:

¢ Somos finalistas del III Premio Aragonés al Emprendimiento Social y a las Empresas Sociales, en
la categoria “Mejor empresa social”, por tercer afio consecutivo.

® En octubre, comenzamos con el proceso de elaboracion de nuestro I Plan de Igualdad de la
empresa Stylepack SL.

® Presentamos nuestra candidatura a los “Premios Empresa Saludable 20207, del Observatorio de
RRHH, a la categoria “PYME”, con nuestra iniciativa Diversalud.

e Participamos en la campana de Pacto Mundial “Apoyamos los ODS”.

U9GRI 102-12 + GRI 102-13




Nuestras areas
mas importantes
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A continuacion, realizamos un desarrollo de nuestros temas materiales internos que tienen mayor relevancia en la Corporacion, sobre los que hemos desa-
rrollado nuestras politicas en materia de Responsabilidad Social a lo largo del ano 2020.

Por otra parte, resaltar que, de manera externa, nuestros distintos Departamentos, son cercanos y abiertos, no sélo hacia nuestros grupos de interés internos
(empleados/as y Direccion), sino también a los externos (clientes, proveedores, sociedad, etc.), lo que genera un clima de total confianza para la comunica-

ci6n de la opinidn sobre cualquier tema material.

rge o ° ° (21)
Nuestro analisis interno sobre temas materiales:

Para el proceso de identificacion de la materialidad, en primero lugar, nos hemos reunido con los equipos de cada uno de nuestros Departamentos para que
nos indiquen cudles son los temas mas relevantes que producen impactos (internos y externos) en su area. En segundo lugar, hemos enviado un cuestionario
a cada uno de estos equipos para que prioricen en el listado de temas que ellos/as mismos/as han expuesto.

Los temas materiales identificados por Departamentos han sido los siguientes:

DEPARTAMENTO TEMA PRINCIPAL
B - Discrecionalidad de la informacion - Resolucion de incidencias con agilidad
Administracién - Organizacién y planificacién - Comunicacién fluida y transparente con entidades
- - Cumplimiento de plazos bancarias, clientes etc
- Negociacién con proveedores - Claridad en la recepcion interna de solicitudes
Compras - Eleccién de proveedores - Comparativas de precios de proveedores
o 0 p - Seguimiento de proveedores - Establecimiento de condiciones de pago con proveedores
- Satisfaccion del cliente - Relacion calidad-precio
) - Atencién y asesoramiento al cliente - Comunicacién veraz, fluida y clara con clientes
Marketing - Seguimiento del cliente - Negociacion de la forma de pago con clientes
- Coordinacion con Area de Produccion - Asesoramiento al personal técnico de la corporacion

- Agilidad en la gestion de reclamaciones y quejas

- Seguridad y salud en el trabajo. Gestién de - Comunicacién y coordinaciéon con el resto de Departamentos
situaciones de emergencia - Fomentar el buen clima laboral
- "Establecer politicas de RRHH, orientadas a las - Creacion de empleo de personas con discapacidad
personas y a la viabilidad de la empresa" - Potenciar cultura de trabajo en equipo
a - "Establecer buenas practicas laborales de acuerdo - Flexibilidad y adaptacién constante al cambio

RRHH y PRI con la normativa laboral y la cultura corporativa" - Privacidad y proteccién de datos personales
- Desarrollo y funcionamiento de las unidades de apoyo -Comunicacion transparente con Administraciones Pablicas
- Desarrollo personal, social y laboral de los y otras entidades
empleados/as - Fomento de la promocién interna de empleados/as
- Establecer la politica retributiva basada en la igualdad - Establecer planes de formacion de personal

® GRI 103-1
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DEPARTAMENTO

TEMA PRINCIPAL

- Control de calidad de producto/proceso
- Dar buen servicio al cliente en tiempo y forma
- Comunicacién fluida y transparente con clientes
@ Produccion y - Conocimiento de la entidad y de las areas de negocio
@ Calidad - Gestlén. de 1.nc1c'ien01as/ no conformidades
P - Comunicacién interna con el personal
- Generar relacién de confianza con el cliente

- Cooordinacién con el area de RRHH

- Ubicacion y disposicion adecuada de las lineas de trabajo
- Buena gestion documental

- Medicion y mejora de la productividad

- Reciclaje y uso eficiente de los recursos y suministros

-Transmitir buena imagen con clientes, proveedores, etc
[F,-E:'“ - Control del stock. Aprovisionamiento 6ptimo y a tiempo
ﬁ? LOg‘iStiC& - Coordinacién con Area de Produccién
Eﬂ A - Control de entradas/salidas del almacén
- Suministro a las lineas de produccion

- Limpieza y orden del almacén y los residuos

- Ubicacién de la mercancia en el almacén
-Comunicacion transparente hacia el cliente

- Control de tiempos de carga/descarga de camiones

En los cuestionarios, se solicitaba a cada uno de los equipos que indicaran una puntuacion (alta, media, baja) a cada item, siendo los temas materiales

por area mas valorados los siguientes:




Area Administracion: \[=

1. Discrecionalidad de la informacién: porque se maneja informa-
cion confidencial y trascendental para el funcionamiento econémico y
financiero de la Corporacion.

2. Organizacion y planificacion: es muy importante disponer de una
correcta organizacion y planificacion de los recursos econémicos y finan-
cieros.

Area Marketing: @~

1. Satisfaccion del cliente: es la finalidad principal de un Area de
Marketing, y en nuestro caso establecemos relaciones interpersonales de
transparencia y confianza con nuestros clientes.

2. Atencion y asesoramiento al cliente: estamos a disposicion de
nuestros clientes dentro y fuera del horario laboral establecido formal-
mente, para prestar una atenciéon mas personalizada a cada uno de ellos.

Area Recursos Humanos y Prevencién B\Ga
de Riesgos Laborales:

1. Seguridad y salud en el trabajo. Gestion de situaciones de emer-
gencia: para la Corporacion es de vital importante garantizar la seguri-
dad y salud de nuestros empleados/as. Tal es asi que, nuestras politicas
desde el area de RSC van orientadas en gran parte a la consecucion del

ODS n” 3.

2. Establecer politicas de RRHH, orientadas a las personas y a la
viabilidad de la empresa: se debe a nuestra naturaleza social, orientada
a la gestion responsable de las personas que formamos parte del equipo
de Diversis Corporacion.

Area compras: -\Q

o o

1. Negociacion con proveedores: supone el establecimiento de condi-
ciones economicas, sociales y medioambientales que favorecen el buen
funcionamiento de la Corporacion tales como plazos de entrega, gestion de
incidencias, materiales biodegradables, forma y plazo de pago, etc.

2. Eleccion de proveedores: la decision de la eleccién de nuestros
proveedores es importante para el suministro y mantenimiento de nuestras
lineas de produccion y de servicios. La eleccion de los proveedores cada vez
mas se realiza atendiendo a criterios socialmente responsables.

Area Produccién y calidad:

1. Control de calidad de producto/proceso: muy importante para la
Corporacion es la mejora continua, y para ello estamos en permanente
comunicacion del feedback con nuestros clientes y proveedores.

2. Dar buen servicio al cliente en tiempo y forma: primordial, asocia-
do con nuestros valores corporativo de COMPROMISO e INTEGRIDAD,
y unido al Area de Marketing, es la satisfaccion de nuestros clientes, y uno de
los factores para ello es la entrega de la mercancia en tiempo y forma.

(]

Area Logistica: EEIEE

1. Transmitir buena imagen con clientes, proveedores, etc: atender
a nuestros grupos de interés de una manera educada, dandoles respuesta a
sus demandas de manera mas inmediata es muy importante para la Corpo-
racion.

2. Control del stock. Aprovisionamiento 6ptimo y a tiempo: cono-
cer nuestro stock y poder aprovisionar nuestras lineas de produccion, favore-
cera la eficiencia y atencion eficaz hacia nuestros clientes, entregandoles la

mercancia en tiempo y forma adecuados.
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Como Socio Signatory de Pacto Mundial de Naciones Unidas desde el aio 2019, nuestras politicas en materia de Responsabilidad Social se identifican y
estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es por ello por lo que, a continuacién, se muestra un listado de las cuatro areas impor-
tantes en las que enfocamos nuestras politicas de RSC:

1. Seguridad y salud de nuestros grupos de interés.
2. Gobierno corporativo y transparencia.

3. Gestion de la Diversidad e igualdad

en el acceso al empleo.

4. Desarrollo sostenible.

En cada una de estas 4 grandes Areas, identificamos nuestras actuaciones

cion.

en RSC asi como los impactos positivos y negativos que conllevan para la Corpora-

Para llevar a cabo la evaluacion de nuestras actuaciones en RSC, confiamos
en la relaciéon diaria establecida con todos nuestros grupos de interés, estando

en permanente comunicacion con ellos y estableciendo relaciones de total confian-
za de manera que si existe cualquier incidencia o propuesta de mejora, pueden
ponerse en contacto con los miembros del equipo de la Corporacion,

1.Seguridad y salud de nuestros grupos de interés:

Para Diversis Corporacion, lo mas importante somos las personas que formamos parte de ella, ya que la seguridad y salud se encuentra por encima de
cualquier otra circunstancia. El fomento de un entorno mas saludable no so6lo repercute su impacto dentro de la Corporacion, sino que es extrapolable a

las familias, y por tanto a la sociedad en general.

Objetivos

ODS N°3: SALUD Y BIENESTAR

Actuaciones/Impactos Positivos

Promover acciones de mejora del
bienestar de nuestros grupos de
interés.

Contribuir a la mejora de condi-
ciones de seguridad y salud de
nuestros  trabajadores/as, en
especial atenciéon al COVID19.

Coordinar la PRL frente al
COVID con nuestros clientes
para garantizar la proteccion de
los empleados/a.

22GRI 103-1 IMPACTOS y GRI 103-2
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Creacién de un protocolo de actuacion frente al COVID19, con las siguientes carac-
teristicas:
- El protocolo ha sido revisado permanentemente y comunicado a toda la plantilla de
manera inmediata.
- Se han adoptado medidas excepcionales, tales como:

- Entrega de mascarillas y guantes de proteccion a toda la plantilla, que se renuevan
constantemente.

- Mantenimiento de distancia de seguridad de 2 metros entre cada uno de los
puestos de trabajo.

- Mantenimiento de grupos de trabajo estables.

- Fomento del teletrabajo para los puestos en que es posible.

- Colocacion de dispensadores de geles hidroalcoholicos junto a los terminales de
fichaje, las fuentes de agua y los office.

- Realizacion de campanas informativas con las medidas de seguridad e higiene
adecuadas.

Impactos Negativos
Debido a la situacién excepcional marcada
por el impacto del COVID19, se han suspen-
dido las siguientes actividades:
Equipo de fatbol sala Diversis.

Evento Diversis Corporacion en Navidad.

Falta de extension de las acciones formativas
de sensibilizacion sobre habitos saludables al

resto de las delegaciones.



Objetivos

ODS N°3: SALUD Y BIENESTAR

Actuaciones/Impactos Positivos

Impactos Negativos

Acercar la asistencia médica priva-
da especializada a nuestros
empleados/as.

Impulsar la realizacion de forma-
ci6n en materia de salud y bienes-
tar, tanto fisico como psicologico.

Constante flujo de comunicacion con nuestros clientes para la coordinacion de medi-
das frente al COVID19 en materia de PRL para hacerle frente de manera conjunta.

Las maquinas vending en Stylepack SL disponen de una oferta de productos mas
saludables como ensaladas, zumos naturales, frutos secos, etc.

Disponemos de los beneficios de la “Global Card” de MAS - Prevencion, por la que se
otorga acceso a atencion médica privada de una manera mas econémica.

Asistencia a evento “VI Encuentro de empresas responsables con el VIH”, organizado
por Trabajando en Positivo, que trata de eliminar las barreras de las personas afectadas
por esta enfermedad para encontrar trabajo.

Enviamos felicitacion de cumpleafios a nuestros trabajadores/as, para recordarles lo
importantes que son para la Corporacion.

Comenzamos a preparar nuestra iniciativa “Diversalud”, a través de la realizacion de
un cuestionario a toda la plantilla de Diversis para conocer cuales son sus areas de
interés en materia de salud y bienestar.

Participamos en el evento online “Teletrabajo y salud psicosocial”, del Instituto Regio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid, cuya finalidad es
definir los contenidos de un plan de actuacion para poder identificar los riesgos, preve-
nirlos y actuar ante ellos.

Se han realizado diversas formaciones en materia de seguridad y salud, como por ¢jem-
plo en Stylepack Madrid el curso de Prevencién de Patologia Osteomuscular de Origen
Labora, impartido por MAS Prevencion.

Entregamos a toda la plantilla el tradicional aguinaldo, que incluia una carta con un
mensaje de animo y agradecimiento al esfuerzo especial realizado este ano 2020 por
todos/as las personas que formamos parte de la Corporacion.

Ecoform DTE S.L:
no dispone de espacio cadio-protegi-

dos.

No se ha realizado encuesta sobre
clima laboral.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4




2.Gobierno corporativo y transparencia:

La transparencia es uno de los ejes de las Responsabilidad Social, y como tal, debe existir desde la Direcciéon de la Corpo- PAT JUSTICIA
raciéon un compromiso real con una gestion ética y transparente. Nuestras relaciones con las distintas Administraciones l E IH-SHTI.!EWHES
Publicas son muy fluidas, sobre todo en el caso del acceso al empleo de personas con discapacidad. Como bien se refleja SOLIDAS

en nuestro Codigo Etico, debemos mantener relaciones de coordinaciéon con las Administraciones Publicas, y no obsta-
culizar su buen funcionamiento. Ademas, nuestras actuaciones son acordes con la legalidad vigente y lo establecido en el
ordenamiento juridico.

"Desde Diversis Corporacién estamos comprometidos con los principios establecidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, como se recoge en nuestro Cédigo Etico. Fomentamos el desarrollo de politicas que:

- Prohiben el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

- Fomentan los habitos de vida saludable, a través de la alimentacion y el deporte.

- Favorecen la conciliaciéon de la vida laboral y familiar.

- Contribuyen al desarrollo sostenible.

- Se orientan a garantizar el principio de igualdad y no discriminaciéon que promulga la Constitucion Espanola (art. 14)."

Objetivos Actuaciones/Impactos Positivos Impactos Negativos

Elevado uso de papel debido a
la falta de medios telematicos
de envio de documentacion a
las Administraciones Publicas.

Contribuir a la mejora y mante- Proporcionamos informaciéon veraz y transparente a las Administraciones
nimiento de las relaciones con las Publicas de la gestion corporativa.

Administraciones Publicas.
No obstaculizamos el acceso a la informaciéon y documentacion requerida por
Impulsar la transparencia hacia las Administraciones Pablicas.

las Administraciones Pablicas. Duplicidad de tareas por la

falta de coordinacion existente
entre las propias Administra-
ciones Publicas.

Generamos un entorno cercano y personal de colaboraciéon con las Adminis-
traciones Publicas.

Fomentamos la transparencia para facilitar la supervision de la Administracién

hacia el Centro Especial de Empleo. Demora en respuesta sobre

concesion de subvenciones por
parte de las Administraciones

Publicas.

Instamos a las Administraciones Pablicas a la implantacion de sistemas telema-
ticos de gestién de la documentacion, con el objetivo de eliminar el soporte

papel.




3.Gestion de la diversidad e igualdad en el acceso al empleo:

5 |GUALDAD

De acuerdo con nuestra naturaleza social, desde Diversis somos conscientes de la importancia de la igualdad en el acceso
al empleo. Las personas que formamos Diversis, asi como el resto de los grupos de interés, debemos ser tratadas con respeto,
sin que exista discriminacion alguna por razoén de sexo, edad, religion, raza, etc. Siendo conscientes de que nuestro mayor
activo es nuestro equipo humano, dentro de nuestros valores corporativos se encuentra el de la DIVERSIDAD, entendien-
do que todas las personas disponemos de diferentes capacidades, pero todas aportamos valor en igual medida. Otorgamos
oportunidades en el acceso al empleo a colectivos que tienen especiales dificultades para el acceso al empleo, y mejoramos
su empleabilidad para que puedan incorporarse al mercado de trabajo ordinario.

DE GENERD

Objetivos Actuaciones/Impactos Positivos Impactos Negativos

Fomentar la igualdad Elaboramos el informe de diagnoéstico del ano 2020, para la realizacion de nuestro Plan de Igualdad 2021-2023.

de oportunidades en

todos los ambitos de la » o ; medios telematicos de
Nuestra seleccién de personal se realiza sin discriminacién alguna por razén de sexo.

: . Elevado uso de papel
Disponemos de un protocolo de actuacion en caso de Acoso laboral. debido a la falta de

Corporacion. envio de documentacion
. . . S 1 e . . a5 hi h a las Administraciones
Fomentar la corres- Otorgamos permisos para asistencia médica de familiares, asistencias a tutorias hijos/as; tanto a hombres como Plblicas.
a mujeres.

ponsabilidad de las
tareas familiares entre ) ) » o . i Duplicidad de tareas por
hombres y mujeres. Disponemos de turnos de trabajo estables, que facilitan la conciliacién de la vida laboral y familiar. la falta de coordinacién
existente  entre  las
Impulsar medidas de propias Administracio-

conciliacion de la vida ) ) nes Pablicas.
laboral y familiar. Fomentamos el teletrabajo en los puestos en los que es posible.

En los puestos técnicos, disponemos de flexibilidad horaria de entrada y salida, asi como una bolsa de horas
para ausentarnos de nuestro puesto de trabajo por motivos personales.

Favorecemos la posibilidad de cambio de turno por este motivo.

Demora en respuesta
sobre  concesion  de

. . . ) ) subvenciones por parte
Asistimos virtualmente a varios eventos en materia de igualdad: de las Administraciones

“Igualdad y reputacion Corporativa”, de AON, en el que personas expertas exponen las metodologias mas Piblicas.
innovadoras aplicadas al desarrollo ¢ implantaciéon de Planes de Igualdad.

“Igualdad retributiva entre hombres y mujeres” del Observatorio de RRHH, sobre el nuevo reglamento de
igualdad retributiva.

“Efectos y consecuencias de la crisis de la Covid-19 entre las personas con discapacidad”, de la Fundacion
ONCE, que presenta su estudio sobre la repercusién de esta situaciéon en materia de empleo para las personas

con discapacidad.




Actuaciones/Impactos Positivos

Impactos Negativos

Mejorar las condiciones de
trabajo de nuestros trabajado-
res/as.

Ofrecer oportunidades de
acceso al empleo a colectivos
mas desfavorecidos.

Promover la promocién profe-
sional de los empleados/as.

Contribuir a la mejora de las
condiciones econémicas y
sociales de nuestros trabajado-
res/as.

TRAERK) DECERTE
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Asistimos y participamos virtualmente en varios eventos:

‘Abriendo Puertas”, de Fundaciéon Once y X Talento, consistente en un programa
de coaching para jovenes desempleados con discapacidad en el que pueden
contactar con las empresas expresando sus competencias clave.

“Un equipo de oro”, del Observatorio de RRHH, cuyo objetivo es potenciar el
talento de nuestro equipo actual, evolucionar su comunicacién y su capacidad de
cooperacion y alineamiento.

“Ieria Virtual de Empleo” de Cruz Roja Madrid, como punto de encuentro entre
personas con discapacidad que buscan empleo y la Corporacion.

Continuamos con el Proyecto de Transiciéon a Empresa Ordinaria (PTEO), para
el acceso de personas con discapacidad a puestos de trabajo de empresas ordina-
rias, mejorando su empleabilidad.

Disponemos en Stylepack SL de un Grupo de Coordinacién, integrado por repre-
sentantes de la empresa y de los trabajadores/as, cuya finalidad es el intercambio
de informacién acerca de las inquietudes de ambas partes; asi como el estableci-
miento de medidas de mejora de las condiciones laborales de los trabajadores/as.

Colaboramos con el Instituto Aragonés de Fomento del Gobierno de Aragén, a
través de un programa de realizaciéon de practicas académicas externas de los
estudiantes del Titulo de Experto en Responsabilidad Social.

Se han realizado diversas formaciones para la mejora de la empleabilidad, como
por ejemplo la formacién en Logistica Inversa realizada en Stylepack Madrid

No se ha materializado el PTEO.

No existe un plan de carrera en la Corpora-
cion.

No existe un sistema de retribuciones en el que
se incluyan los méritos personales, ni beneficios
sociales aplicados de manera igualitaria a todos
los trabajadores/as.

La situaciéon actual del mercado dificulta la
capacidad de atraer y retener el talento.

Se encuentra pendiente la elaboracion de nues-
tro plan de acogida y seguimiento de las perso-
nas que se incorporan por primera vez en
cualquiera de las empresas de la corporacion.

No existen Planes de Formacién en todas las
empresas de la Corporacion.




4.Desarrollo sostenible:

La sostenibilidad es la pieza fundamental que busca el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social. Debemos trabajar para preservar el entorno que nos rodea, garantizando asi
un legado mejor a las futuras generaciones. Nuestro compromiso con Pacto Mundial de Naciones Unidas se debe
precisamente a nuestro apoyo y contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Objetivos

Contribuir a la limpieza y
saneamiento de las aguas
residuales generadas.

Evitar vertidos al entorno
natural (rios, charcos, mares,
etc.)

Actuaciones/Impactos Positivos

Uso de un tanque enfriador del agua caliente que genera nuestra
maquinaria en Stylepack S.L.

Uso de fuentes de agua corriente filtrada para el consumo humano.

AGLA LIMPEA
¥ SANEAMIENTD

Impactos Negativos

Se generan residuos liquidos,
derivados por ejemplo de la
limpieza de las naves industriales,
que contienen productos quimi-
Cos.




Objetivos

Reducir el impacto negativo
que nuestras actividades
productivas generan en el
medio ambiente.

Utilizar materiales recicla-
bles en los procesos producti-
vos, reutilizar los productos o
materiales  empleados y
contribuir a la economia
circular.

Extender la produccion vy
consumo responsable a nues-
tra cadena de valor.

Mejorar la eficiencia energé-
tica.

Actuaciones/Impactos Positivos

Separaciéon de residuos (organico, vidrio, papel/carton. téoner y plastico). En el caso de los
plasticos, toner y papel/cartén, su retirada se realiza a través de gestores externos (SEULA,
ACTECO, etc.). El resto de los residuos se depositan en los contenedores correspondientes
instalados por los Ayuntamientos.

Disponemos de contenedores para el reciclado de pilas.

Los pafios con residuos de tipo aceites industriales, se llevan a un taller donde los higienizan y
reutilizan.

El calzado de seguridad que ha tenido poco uso se lleva a higienizar y se reutiliza. La ropa de
trabajo poco usada se lava y se reutiliza.

Utilizaciéon de PLA (poliacido lactico) en los procesos de termoconformado, que es un material
reciclable y biodegradable fabricado a través de recursos renovables.

Trabajamos con proveedores y clientes que apuestan por el desarrollo sostenible.

En Stylepack SL y en Stylepack La Rioja, ajustamos la potencia contratada a la necesidad real
de consumo.

Con respecto al ano 2018, se ha reducido el importe abonado de gas, ya que en 2018 se abond
un total de 22.287€ (gasoil + gas) y en 2019 un total de 18.162€. Por un lado, debido a la reduc-
cion de unidades en la linea de sleevado en 2019 (1.695.732 unidades producidas menos que en
2018), a la par que el precio unitario por unidad producida ha ascendido.

Nuestro principal proveedor de energia eléctrica, presente en Stylepack SL y Stylepack La
Rioja SL, dispone de certificacion en Gestion Medioambiental UNE-EN ISO14001:2015.

Impactos Negativos

Falta de informacién o concien-
ciacion de los empleados/as en
materia de reciclaje y reutiliza-
ci6n de productos.

No disponemos de comparativas
de datos de consumo eléctrico y
de gas de todas las delegaciones.

No existen criterios de seleccién
de proveedores y clientes basa-
dos en conductas socialmente
responsables.

1 PRODUCCION
Y CONELKO
RESPONSABLES

O




Objetivos

Reducir el impacto de las
emisiones de CO2 a la
atmosfera terrestre.

Contribuir a la preservacién
de los entornos naturales.

Contribuir al desarrollo
sostenible.

Mejorar la eficiencia energé-
tica.

Actuaciones/Impactos Positivos

Separacion de residuos (organico, vidrio, papel/carton. téoner y plastico). En el caso de los
plasticos, toner y papel/cartén, su retirada se realiza a través de gestores externos (SEULA,
ACTECO, etc.). El resto de los residuos se depositan en los contenedores correspondientes
instalados por los Ayuntamientos.

Disponemos de contenedores para el reciclado de pilas.

Los pafios con residuos de tipo aceites industriales, se llevan a un taller donde los higienizan y
reutilizan.

El calzado de seguridad que ha tenido poco uso se lleva a higienizar y se reutiliza. La ropa de
trabajo poco usada se lava y se reutiliza.

Utilizacién de PLA (poliacido lactico) en los procesos de termoconformado, que es un material
reciclable y biodegradable fabricado a través de recursos renovables.

Trabajamos con proveedores y clientes que apuestan por el desarrollo sostenible.

En Stylepack SL y en Stylepack La Rioja, ajustamos la potencia contratada a la necesidad real
de consumo.

Con respecto al ano 2018, se ha reducido el importe abonado de gas, ya que en 2018 se abono
un total de 22.287€ (gasoil + gas) y en 2019 un total de 18.162€. Por un lado, debido a la reduc-
ci6n de unidades en la linea de sleevado en 2019 (1.695.732 unidades producidas menos que en
2018), a la par que el precio unitario por unidad producida ha ascendido.

Nuestro principal proveedor de energia eléctrica, presente en Stylepack SL y Stylepack La
Rioja SL, dispone de certificaciéon en Gestion Medioambiental UNE-EN ISO14001:2015.

Impactos Negativos

Falta de informacién o concien-
ciaciéon de los empleados/as en
materia de reciclaje y reutiliza-
ci6én de productos.

No disponemos de comparativas
de datos de consumo eléctrico y
de gas de todas las delegaciones.

No existen criterios de seleccién
de proveedores y clientes basa-
dos en conductas socialmente
responsables.
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La comunicacion
y la RSC
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La comunicacion es la herramienta mas potente del area de RSC. Tal es asi, que nuestras actuaciones pierden relevancia si no son comunicadas, tanto inter-
na como externamente. La comunicacion debe realizarse en términos de confidencialidad, veracidad y transparencia, tal y como establece nuestro Codigo
Etico.

Es responsabilidad nuestra:

- Proteger nuestra privacidad - Respetar la integridad - Respetar la confidencialidad y

y la de otras personas de las personas confianza que nos brindan los demas

Desde el Departamento de Responsabilidad Social de Diversis Corporacion, nos proponemos cada afilo mejorar nuestra comunicacion interna y externa, asi como ser
ejemplo para otras empresas por nuestra RSC. La transparencia y fiabilidad de nuestra comunicacién son dos aspectos claves a la hora de comunicar. El ano pasado
nos propusimos que en este 2020 mejorariamos nuestra cantidad y calidad de comunicacién interna y asi lo hemos hecho.

Ha sido un afio de cambios que nos han servido para mejorar nuestras comunicaciones y equipos de la empresa, tal y como se refleja en las siguientes actuaciones:

Enviamos felicitaciéon de cumpleafios a
nuestra plantilla para enviarle nuestros

Realizacion de reuniones de coordina- En Zaragoza, contamos con un tablon

. cién y motivacién del equipo. de anuncios situado en un Office
mejores deseos. donde se publican circulares de la
empresa y noticias externas interesan-

tes para nuestro equipo.

Trabajamos para la mejora de los progra- Se realiza comunicacién interna con
mas internos de comunicacion. Implanta- novedades internas de la Corporacion.
cién de Communicator y Slack. Establecimiento de un canal de comu-

nicacion a través del correo electroni-
bs Cor-

T

co a través de las distintas W
Se envian comunicaciones internas a nues- Instalacion de pantallas de TV dentro porativas para que sean recepcionados
tro equipo técnico para notificarles los de nuestras instalaciones como herra- por la misma persona.
cambios corporativos. mienta de comunicacion.

: o 2< Adquisicion de ordenadores portatiles
Entrega de dispositivos moéviles para los Adgquisicion de ordenadores portatiles

responsables de grupo y responsables de
linea, para el fomento de la comunica-

Hemos incorporado un tabléon en Style-
pack Castilla La Mancha SL para la coor-

para la mejora del trabajo y facilitar el
teletrabajo de los puestos técnicos.

dinacion del equipo de trabajo. v T .
ci6n mas fluida en tiempo real.

Mejora de las Paginas Web de la Cor-
poracion para que sean mas claras y
accesibles a todo el mundo.

Establecimiento de un canal de noticias en Mejora del canal de comunicaciéon de
las webs de solucionespackaging.com vy los perfiles de Linkedin de los trabaja-
diversiscorporacion.org. dores/as y el Corporativo.




Nuestros datos en materia de comunicacion:

Analizando la audiencia de nuestra web:
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Facebook Pages- Diversis RSC
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Perfil Corporativo en Linkedin:

COMPROMETIDOS CON NUESTRO TIEMPO ODIVERSIS

COFPFOEAL )

| r? Compartir pagina )

Diversis Corporacion

Comprometidos con nusstro tiempo. Compromatidos contigo para ofrecerte nusstro

MEjor Senicio.
i 1ci Wpaza - 99 seguidones
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Enlaces de interés -

Web Diversis Corporacion

Web Diversis RSC

Memoria Sostenibilidad 2019

Codigo ético

Pagina de Facebook
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Desde el Departamento de Responsabilidad Social, una vez plasmadas en nuestra Memoria todas nuestras iniciativas y actuaciones, deseamos
identificar nuestras areas de mejora y establecer unos objetivos a desarrollar a lo largo del afio 2021. Estas areas de mejora las hemos desglosa-
do en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y se muestran a continuacion:

® Desarrollo de nuestra iniciativa “Diversalud”, para el fomento de habitos saludables, incluyendo
formacion a la plantilla.

SALUD
® Realizar campanias de informacién y sensibilizacion sobre enfermedades de tipo VIH, hepatitis, 3 ¥ BIENESTAR

v

etc.

e Realizar las evaluaciones de todas las actividades de RSC, identificando necesidades y areas de
mejora.

® Realizar la encuesta sobre clima laboral en todas las delegaciones.

e Orientar nuestra politica de RSC a la mejora de la salud y el bienestar de nuestros grupos de
interés, en especial atencion a nuestro Plan de Contingencia frente al COVID-19.

e Elaboracion e implantacion de un Plan de Igualdad.

e Fomentar las campanas de sensibilizacion sobre igualdad de género.

5 IGUALDAD
DE GENERD

e Revisar nuestro protocolo de actuacion frente al acoso, y comunicarlo a la plantilla.
e Fomentar la contratacion de trabajadoras en todos nuestros centros de trabajo.

e Establecer procesos de seleccion del personal que garanticen la igualdad en el acceso al empleo
(ej: formula del curriculum ciego).

® Revisar la documentacion corporativa de manera que contenga un lenguaje mas inclusivo.




® Mejorar la empleabilidad de nuestros trabajadores/as para facilitar su acceso al mercado ordinario de trabajo.
® Establecer un plan de carrera con sistema de retribuciones basado en los méritos personales.

¢ Elaborar un Plan de Acogida y Seguimiento para las nuevas incorporaciones en todas nuestras delegaciones.
® Elaborar Plan de Formacién para todas nuestras delegaciones y materializarlo.

e Apostar en mayor medida por la formacién interna y por la formacién de nuestros trabajadores/as base, para la
mejora de su empleabilidad.

e Establecer criterios de seleccion de proveedores y clientes basados en conductas socialmente responsables.
¢ Reforzar la concienciacion sobre la importancia del reciclaje y reutilizacion de productos y materiales.

® Registrar datos sobre consumos energéticos (luz, gas, etc.).

® Reducir el nivel de uso de papel en oficinas.
e Reducir el consumo energético, con medidas como la colocacion de temporizadores en los interruptores de luz.
e Fomentar medidas que reduzcan las emisiones de CO2 a la atmosfera.

® Medir la huella de carbono.

Ademas de estas medidas desglosadas anteriormente, hay que destacar como asignatura pendiente la elaboracién de un Plan de
Responsabilidad Social, que se encuentre en consonancia con nuestra cultura corporativa y la estrategia general de la Corpora-
cion; asi como dotarlo de un presupuesto anual como punto de partida para nuestras actuaciones en RSC del anio 2021. Todas
nuestras actuaciones deben seguir orientadas hacia nuestra naturaleza social como eje de la Responsabilidad Social Corporativa.
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" ANEXO: Declaracion de elaboracién .
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“"GRI 102-54
“GRI 102-55

Contenido

GRI 102: Contenidos generales 2016

25)

N° Pagina

o URI

Omision

(en su caso)

GRI 102-1 Nombre de la organizacion

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

GRI 102-3 Ubicaciéon de la sede

GRI 102-4 Ubicacion de las operaciones

GRI 102-5 Propiedad y forma juridica

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-7 Tamaio de la organizacién

GRI 102-8 Informaciéon sobre empleados y otros trabajadores

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
GRI 102-11 Principio o enfoque de precauciéon

GRI 102-12 Iniciativas externas

GRI 102-13 Afiliacién a asociaciones

GRI 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

S I U NN

14

19
19

13

13
Omision

24

24

1
23

No se aplica en enfoque
de precaucion

Por el presente documento, Diversis Corporacion Empresarial SL declara que este informe de Sostenibilidad se ha elaborado de conformidad
con la opcién Esencial de los Estandares GRIL.™ (
A continuacién, se muestra el indice de contenidos GRI de la opcion Esencial:




Contenido N° Pagina o URlI Omision(en su caso)

GRI 102: Contenidos generales 2016

GRI 102-18 Estructura de gobernanza 5-7

GRI 102-40 Lista de grupos de interés 8

GRI 102-41 Acuerdos de negociacioén colectiva N

GRI 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 9

GRI 102-43 Enfoque para la participacién de grupos de interés 14

GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. 14

GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 11

GRI 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas de los temas 26

GRI 102-47 Lista de temas materiales 26

GRI 102-48 Reexpresion de la informacién Omisién No se lleva a cabo reexpresion

de la informacion
GRI 102-49 Cambios en la elaboracion de informes Omisién No han existido cambios
significativos en la elaboracion

GRI 102-50 Periodo objeto del informe 9 )
del informe
GRI 102-51 Fecha del Gltimo informe 9
GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 9
GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 9
GRI 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 48
GRI 102-55 Indice de contenidos GRI 48

. ., No se somete a verificacién
GRI 102-56 Verificacion externa Omisién externa este afio 2020

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 26y 30
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30
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